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1. 0 QUE E A CARTA DE SERVICOS E QUAL E 0 SEU FUNDAMENTO LEGAL

A Carta de Servicos é um documento apresentado pela Camara Municipal de
Vereadores de Ibarama ao cidaddo, com o objetivo de, em linguagem simples e objetiva,
comunicar suas atribuicdes, funcionamento e os servicos disponibilizados a populagao,

conforme previsto na Constituicdo Federal e na legislacdo vigente.

De forma clara, a Carta de Servicos tem a finalidade de informar ao cidadao em quais
situagdes ele pode contar com os servicos da Camara Municipal, bem como orientar sobre a
forma de acesso e acompanhamento desses servicos, possibilitando também o exercicio do

controle social quanto a sua efetiva prestacio.

No ambito da Camara Municipal de Ibarama, as atribui¢cdes constitucionais
compreendem: legislar sobre assuntos de interesse local, fiscalizar os atos do Poder
Executivo, realizar a mediacdo parlamentar junto a comunidade, julgar as contas do Prefeito

e eventuais infragdes politico-administrativas, além de exercer sua administragdo interna.

A Carta de Servicos possui fundamento legal no art. 72 da Lein® 13.460/2017, sendo
atualizada periodicamente e amplamente divulgada por meio do site oficial da Camara

Municipal de Ibarama, no seguinte endereco eletronico:

2. FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servicos tem por finalidade facilitar o acesso do cidaddo aos servigos
prestados pela Camara Municipal de Vereadores de Ibarama, em especial a Ouvidoria
Legislativa, por meio da apresentagdo clara e objetiva das atividades desenvolvidas, formas

de atendimento e canais de comunicacao disponiveis.

A partir das informacodes disponibilizadas na Carta de Servicos, o cidaddo, na
condicdo de usuario do servico publico, podera interagir de forma mais efetiva com o Poder
Legislativo, realizando manifestagdes como elogios, solicitacdes, pedidos de
esclarecimentos e orientacdes, além de registrar reclamacdes diante de eventuais
inconsisténcias, sugerir melhorias e inovag¢des nos servicos prestados e, quando necessario,

formalizar dentncias.
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Dessa forma, a Carta de Servicos contribui para o fortalecimento da transparéncia,
da participacdo cidadd e do controle social, aproximando a Camara Municipal da

comunidade e promovendo a melhoria continua dos servigos publicos.

3. SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA MUNICIPAL, POR FUNGCOES
3.1 FUNCAO DE LEGISLAR:

A funcao de legislar consiste na elaboragdo, discussdo e aprovacdo de leis de
interesse local, visando atender as necessidades da comunidade de Ibarama e promover o

desenvolvimento do Municipio.
No exercicio dessa funcio, a Cimara Municipal de Vereadores de Ibarama realiza:
e Apresentacdo de Projetos de Lei por parte dos vereadores e do Poder Executivo;
e Andlise e tramitacio das proposicdes nas comissdes permanentes;
e Discussao e votacdo dos projetos em Plenario;
e Elaboragao de emendas, indicagdes, mogdes e requerimentos;
e Revisdo e atualizacdo da legislacdo municipal;
e Publicacdo e divulgacao das leis aprovadas.

Por meio dessa fung¢do, a Camara Municipal assegura a participa¢do indireta da
populacao no processo legislativo, garantindo que as normas aprovadas estejam alinhadas

aos interesses coletivos e ao desenvolvimento local.

3.2 FUNCAO DE FISCALIZAR:

A funcdo de fiscalizar consiste no acompanhamento e controle dos atos do Poder
Executivo Municipal, visando assegurar a correta aplicagdo dos recursos publicos e o

cumprimento das leis e normas administrativas.
No exercicio dessa funcdo, a CAmara Municipal de Vereadores de Ibarama realiza:

e Andlise das contas anuais do Prefeito, com o auxilio dos 6érgaos de controle externo;
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e Fiscalizacdo da execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Municipio;

e Acompanhamento de licitacdes, contratos e atos administrativos;

¢ Convocacgdo de autoridades para prestar esclarecimentos;

e Realizacdo de pedidos de informacdes ao Poder Executivo;

¢ Instauracdo de comissdes parlamentares de inquérito (CPIs), quando necessario;
¢ Recebimento e apuragdo de denuncias relacionadas a administragao publica.

Por meio dessa fung¢do, a CAmara Municipal contribui para a transparéncia, a

legalidade e a eficiéncia na gestao publica, atuando em defesa do interesse da coletividade.

3.3 FUNCAO DE MEDIAR

A funcio de mediacdo parlamentar consiste na atuacdo dos vereadores como elo
entre a comunidade e o Poder Publico, promovendo o didlogo, encaminhando demandas da

populagao e buscando solugdes para as necessidades locais.
No exercicio dessa funcdo, a Camara Municipal de Vereadores de Ibarama realiza:
e Atendimento direto aos cidadaos e recebimento de demandas da comunidade;
e Encaminhamento de solicitacées e reivindicagdes aos 6rgiaos competentes;
e Apresentacdo de indicacdes e pedidos de providéncias ao Poder Executivo;
e Intermediacdo de demandas junto a rgdos estaduais e federais;
e Participagdo em reunides, audiéncias publicas e eventos comunitarios;
e Apoio a busca de recursos e investimentos para o Municipio.

Por meio dessa fun¢do, a Camara Municipal fortalece a participacdo popular,
promove a aproximacao entre o cidadao e a administracdo publica e contribui para a busca

de solucdes efetivas as demandas da comunidade.
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3.4 FUNCAO DE JULGAMENTO DE CONTAS:

A Constituicdo Federal estabelece que compete a CAmara Municipal julgar as contas
anuais prestadas pelo Prefeito, ap6s andlise técnica e emissdo de parecer prévio pelo

Tribunal de Contas do Estado.

As contas referentes a gestdo anual do Chefe do Poder Executivo poderdo ser
aprovadas ou rejeitadas pelo Legislativo. Em caso de rejeicdo, poderdo ocorrer as
consequéncias legais cabiveis, inclusive quanto a inelegibilidade do responsavel, conforme

a legislacdo vigente.

O processo de julgamento das contas é publico e transparente, podendo ser
acompanhado pela populacdo por meio do site oficial da Cimara Municipal, com ampla
divulgacido dos documentos e das decisdes adotadas. A instrucdo do processo é realizada

por Comissdo Especial designada para essa finalidade.

Além do acompanhamento, o cidadao, na condigdo de contribuinte, podera examinar
as contas pelo prazo de 60 (sessenta) dias, periodo em que permanecerdo em consulta
publica. Nesse intervalo, é assegurado o direito de apresentar questionamentos quanto a
legitimidade e regularidade da gestao analisada, nos termos da Resolugao n2 07, de 29 de

novembro de 2013.

Dessa forma, a Camara Municipal de Vereadores de Ibarama assegura a

transparéncia, o controle social e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

3.5 FUNCAO DE JULGAMENTO DE INFRACOES POLITICO-ADMINISTRATIVAS:

Considera-se infracio politico-administrativa aquela praticada pelo Prefeito ou por
Vereador que viole os deveres éticos, legais e institucionais do cargo, contrariando o
compromisso assumido no inicio do mandato de cumprir as leis, agir com decoro e atuar

com responsabilidade em favor do interesse publico.

Havendo dentncia por parte de qualquer cidaddo acerca da pratica de infracio
politico-administrativa, compete a Cimara Municipal de Vereadores de Ibarama proceder a
sua apuracao e julgamento, por meio de processo formal, assegurando-se, em todas as fases,

o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.
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A denuncia podera ser apresentada por qualquer cidaddo, mediante protocolo junto
a Camara Municipal, devendo conter a exposicao clara dos fatos, a indicagdo das provas que

os comprovem e a identificacdo do denunciante como eleitor do Municipio.

Recebida a dentncia e atendidos os requisitos legais, sera instaurado o processo,
com a constituicio de comissdo especifica responsavel pela condugdo dos trabalhos,

incluindo a realizacdo de diligéncias, coleta de provas e oitivas das partes envolvidas.

Concluida a instrucdo processual, o processo sera submetido a deliberacdo do
Plendrio, que decidird sobre a procedéncia ou ndo da dentncia. Sendo comprovada a
infracdo politico-administrativa, poderdo ser aplicadas as sanc¢6es cabiveis, inclusive a

cassacdo do mandato, conforme a legislacdo vigente.

Todo o processo terd carater publico, garantindo-se a transparéncia e o acesso a
informacao, com a divulgacdo integral dos atos, documentos e decisdes no site oficial da

Camara Municipal, permitindo o acompanhamento pela sociedade.

3.6 FUNCAO DE ADMINISTRACAO INTERNA:

A Camara Municipal de Vereadores de Ibarama, na condicdo de Poder Legislativo,
possui autonomia administrativa e funcional assegurada pela Constituicdo Federal,
cabendo-lhe a gestdo de seus servicos internos e a organizacdo de suas atividades

institucionais.

A administracdo da Cimara é exercida pela Mesa Diretora, eleita entre os vereadores
para mandato de 1 (um) ano, sendo composta pelos cargos de Presidente, Vice-Presidente,

12 Secretario e 22 Secretario.

As atribui¢cdes da Mesa Diretora estdo previstas no Regimento Interno da Camara
Municipal, competindo-lhe, entre outras funcdes, propor a organiza¢cdo administrativa, gerir
o quadro de pessoal efetivo e comissionado, disciplinar os servicos internos, deliberar sobre
o planejamento institucional e definir investimentos necessarios ao adequado
funcionamento e aprimoramento das atividades legislativas, sempre observando os

principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia.

O Presidente da Camara, além de representar o Poder Legislativo municipal perante

a sociedade e demais institui¢des, exerce a funcdo de gestor administrativo e ordenador de
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despesas, sendo responsavel pela execucdo das deliberagcdes da Mesa Diretora e pela

condugdo das atividades administrativas da Casa.

A atuacdo da Presidéncia e as decisdes da Mesa Diretora sdo publicas e podem ser
acompanhadas por qualquer cidadido ou entidade da sociedade civil, especialmente por
meio do Portal da Transparéncia disponivel no site oficial da CAmara Municipal, garantindo

amplo acesso as informagdes relativas ao planejamento, gestdo e execucdo de despesas.

4. OUVIDORIA LEGISLATIVA: O QUE E E COMO FUNCIONA:

A Ouvidoria Legislativa é o canal oficial de comunicagdo entre a Camara Municipal
de Vereadores de Ibarama e o cidaddo, destinado a receber, analisar e encaminhar
manifestacdoes da sociedade, contribuindo para o aprimoramento continuo dos servicos

publicos e das atividades legislativas.

Por meio da Ouvidoria, o cidaddo e as organizacdes da sociedade civil podem
apresentar sugestdes, solicitacdes, elogios, reclamagdes, dentdncias e pedidos de
informacao, fortalecendo a participacdo popular e o controle social sobre a atuacido do

Poder Legislativo.

A Ouvidoria tem como objetivo promover o didlogo transparente e acessivel com a
comunidade, buscando identificar demandas, avaliar a qualidade dos servigos prestados e
propor melhorias que aumentem a eficiéncia, a transparéncia e a legitimidade das a¢des da

Camara Municipal.

Além disso, atua como instrumento permanente de avaliagdo institucional,
permitindo que a Camara Municipal esteja em constante aperfeicoamento, com base no
retorno recebido dos cidaddos, garantindo maior proximidade com a comunidade e a

melhoria continua de seus servigos.

5. CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM A OUVIDORIA
LEGISLATIVA:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Ibarama disponibiliza canais

acessiveis para que o cidaddo possa registrar manifestacoes relacionadas aos servicos
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prestados pelo Poder Legislativo, tais como elogios, sugestoes, solicitacdes, reclamacoes e

dentncias.
As manifestacdes poderdo ser realizadas por meio dos seguintes canais:
e Atendimento presencial: junto a Secretaria Administrativa da CAmara Municipal;
e Atendimento direto: com o Ouvidor Legislativo, mediante solicitacdo;

e Atendimento on-line: por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), no

https://falabr.cgu.gov.br/v2/

Requisitos para registro:

0 cidadao podera optar por se identificar, informando dados como CPF ou CNP]J,
nome, e-mail e telefone para contato, o que possibilita um retorno mais agil e eficaz a sua

manifestacao.

Contudo, a identificacdo ndo é obrigatéria. Caso o usudrio prefira ndo se identificar,
sera gerado um numero de protocolo, que permitira o acompanhamento do andamento da

manifestacdo de forma segura.

A Camara Municipal assegura o tratamento adequado das informagdes recebidas,
respeitando os principios da transparéncia, da confidencialidade e da proteciao dos dados

do cidaddo, conforme a legislacdo vigente.

6. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES E DE
SEUS ORGAOS INTERNOS

6.1 Do Horario de Funcionamento e Atendimento ao Publico:

A Camara Municipal de Vereadores de Ibarama atende ao publico em sua sede,

localizada na Rua Donato Colombelli, n® 333, Bairro Centro, no Municipio de Ibarama/RS.

Horario de Atendimento ao Publico:

De segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.
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Horario das Sessoes Plenarias:

Tercas-feiras, as 19h.

Observacao:
As datas e horarios das sessdes poderdo sofrer alteracoes em razao de feriados, pontos

facultativos ou eventos oficiais.

Contato:

Telefone: 51 92003-8661

E-mails institucionais:

camaraibarama@gmail.com

As informagdes institucionais, bem como atualiza¢cdes de horarios e atividades,

também podem ser acompanhadas pelo site oficial da Camara Municipal de Ibarama.

7. REGIMENTO INTERNO:

O Regimento Interno da Camara Municipal de Vereadores de Ibarama é o
instrumento normativo que disciplina o funcionamento e a organizacdo dos trabalhos

legislativos, sendo essencial para o regular desempenho das atividades da Casa.

Trata-se da norma interna que estabelece as atribuicdes dos 6rgidos da Camara,
define os procedimentos do processo legislativo e regulamenta a tramitacdo das

proposi¢cdes e demais matérias submetidas a apreciacdo do Poder Legislativo.

O Regimento Interno é aprovado por meio de Resolucdo e orienta todas as acoes

administrativas e legislativas da CAmara Municipal.

O Regimento Interno devera ser reestruturado no decorrer do exercicio legislativo
ou até o final do mandato da Mesa Diretora, com o objetivo de promover sua atualizacdo,

adequacdo as normas vigentes e aprimoramento continuo das atividades legislativas.

8 - ORGAOS INTERNOS:

A Camara Municipal de Vereadores de Ibarama organiza-se por meio de 6rgios que

asseguram o adequado funcionamento das atividades legislativas e administrativas.
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No ambito politico-legislativo, a estrutura é composta por:

e Plenario: 6rgao maximo de deliberacdo, onde sdo discutidas e votadas as matérias

de competéncia do Poder Legislativo;

e ComissoOes: responsaveis pela andlise técnica das proposicdes, emissdo de

pareceres e acompanhamento de temas especificos;

e Mesa Diretora: 6rgio responsavel pela direcdo dos trabalhos legislativos e pela

gestao administrativa da Camara;

e Bancadas partidarias: formadas pelos vereadores conforme sua filiacdo

partidaria;

e Liderancas: representantes das bancadas, responsaveis por orientar

posicionamentos e manifestagdes em Plenario.

Além desses, a Camara conta com 6rgaos internos de natureza administrativa e
legislativa, responsaveis pela execucdo dos servicos de apoio, assessoramento e gestdo,
conforme definido na legislagdo municipal que dispde sobre a estrutura administrativa da

Casa.

Essa organizacdo garante o funcionamento eficiente, transparente e democratico

das atividades do Poder Legislativo Municipal.

8.1 - Mesa Diretora

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vereadores de Ibarama é o 4rgdo

responsavel pela dire¢ido dos trabalhos legislativos e pela conduc¢do administrativa da Casa.

A Mesa ¢ eleita pelos vereadores, conforme disposices da Lei Organica do

Municipio e do Regimento Interno, sendo composta pelos seguintes cargos:
e Presidente;
e Vice-Presidente;
e 19 Secretario;

e 29 Secretario.
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Compete a Mesa Diretora dirigir os trabalhos legislativos, organizar a pauta das
sessOes, administrar os servicos internos e zelar pelo bom funcionamento da Camara

Municipal.

A Lei Organica do Municipio e o Regimento Interno estabelecem, entre outros

aspectos:

a composicao e as atribuicdes da Mesa Diretora;
e aforma de elei¢do de seus membros;

e o tipo de votacdo a ser adotado;

e 0 qudrum necessario para deliberacoes;

e aduracdo do mandato;

e apossibilidade de reconduc¢ao aos cargos.

Dessa forma, a Mesa Diretora exerce papel fundamental na organizacdo e no
funcionamento do Poder Legislativo Municipal, garantindo a condugao dos trabalhos com

legalidade, eficiéncia e transparéncia.

8.2 - Plenario

O Plenario da Camara Municipal de Vereadores de Ibarama é o 6rgdo maximo de
deliberacdo do Poder Legislativo, sendo composto pela totalidade dos vereadores em
exercicio. Representa, em sua esséncia, a propria Cimara Municipal, expressando a vontade

do Legislativo local.

Compete ao Plenario apreciar, discutir e votar as matérias de interesse do Municipio,

dentre as quais se destacam:
e Propostas de Emenda a Lei Organica Municipal;
e Projetos de Lei;
e Projetos de Resolucdo;

e Projetos de Decreto Legislativo;
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e Requerimentos, indicacdes, mogcdes e emendas;
e Demais proposicdes de competéncia legislativa.

Além disso, cabe ao Plenario deliberar sobre matérias de relevante interesse

publico, tais como:
e Autorizacdo para operagoes de crédito do Municipio;
e Julgamento das contas anuais do Prefeito;

e Julgamento de infracdes politico-administrativas do Prefeito e dos Vereadores, nos

termos da legislagdo vigente.

Dessa forma, o Plendrio constitui o espaco central de debates, decisbes e
manifestacdes do Poder Legislativo Municipal, assegurando a representacdo democratica

da populagao de Ibarama.

8.3 - Comissoes

As Comissdes da Camara Municipal de Vereadores de Ibarama sdo 6rgios técnicos
constituidos com a finalidade de analisar as matérias em tramitacdo, emitir pareceres e

auxiliar o Plenario na tomada de decisoes.

Compete ao Regimento Interno da Camara dispor sobre a criacdo, composigao,

funcionamento e atribuicées das Comissoes.

No ambito da CAmara Municipal de Ibarama, sdo instituidas as seguintes Comissdes

Permanentes:

a) Comissao de Policia;

b) Comissao de Legislacao e Pareceres;

c) Comissdo de Economia e Finangas;

d) Comissao de Educacao, Saude e Assisténcia Social;

e) Comissao de Urbanismo, Obras, Agricultura e Fomento;
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Poderdo, ainda, ser criadas Comissdoes Temporarias ou Especiais, destinadas a

analise de matérias especificas ou de carater transitdrio, conforme a necessidade.

8.4 - Competéncia

Compete as Comissodes, no ambito de suas atribuicdes, examinar as proposicdes
submetidas a sua apreciacdo e emitir parecer técnico, opinando quanto a sua legalidade,

constitucionalidade, mérito e adequacao.

8.5 - Composicao

A composicio das Comissdes observara, sempre que possivel, o critério da

proporcionalidade partidaria, garantindo a representacdo das bancadas com assento na

Cémara Municipal.

8.6 - Reuniodes
As reunides das Comissdes poderao ser:
e Publicas ou, quando necessario, reservadas;
e Ordindrias ou extraordinarias;

Sendo realizadas conforme a demanda dos trabalhos legislativos e nos termos

estabelecidos pelo Regimento Interno.

8.7 - Bancadas

Os vereadores organizam-se em bancadas, formadas por partidos politicos ou
blocos partidarios com representacdo na Camara Municipal, com o objetivo de articular

posicionamentos e atuagdo conjunta nas deliberagdes legislativas.
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8.9 - Lideres

Cada bancada indicara seu lider, responsavel por representé-la perante o Plenario e

os demais 6rgdos da Camara.

0 processo de escolha do lider, a forma de votagéo, a duragao do mandato e demais
critérios sdo definidos internamente por cada bancada. Poder4, ainda, ser indicado lider do

governo para representar os interesses do Poder Executivo junto ao Legislativo Municipal.

9. COMPROMISSO COM O CIDADAO

A Ouvidoria da Cimara Municipal de Ibarama é o seu canal direto de dialogo com o
Poder Legislativo. Este documento reafirma o nosso compromisso com a transparéncia, a
eficiéncia e a melhoria continua dos servicos prestados a comunidade. Sua voz é
fundamental para construirmos uma gestdo cada vez mais participativa e voltada aos
interesses de todos os ibaramenses. Conte conosco para registrar suas sugestdes, elogios,

reclamacdes ou dentincias, pois a sua participa¢do constréi o futuro da nossa cidade.

1 Qe /RUM

LUANA ANGELICA RUOSO FERNANDO PUNTEL
Quvidora Presidente do Poder Legislativo
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